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KAPITEL 13

ANDERS PEDERSEN, FULDMAEGTIG

Kort & Matrikelstyrelsen

Resumeé

Kort & Matrikelstyrelsen (KMS) er en statsvirksomhed under By-
og Boligministeriet og den centrale myndighed for opmailing og
kortlegning samt matrikel- og landinspektorvasenet. KMS har
arbejdet med mal- og rammestyring siden 1992 og anvender ba-
lanced scorecard i forbindelse med opfelgningen pi resultatkon-
trakten for perioden 1996-99. KMS anvender i forbindelse med
den forestdende indgielse af Resultatkontrakt 2000-2003 balanced
scorecard mere systematisk, bl.a. felges en fremdriftsplan, der lig-
ner Kaplan og Nortons procesmodel. KMS’ gkonomistyringsmo-
del er bygget op i et hierarkisk system bestdende af tre niveauer:
Vision, resultatkontrakt og afdelings- og kontormal. KMS har i
videreudviklingen af anvendelsen valgt at udvide balanced sco-
recard til fem perspektiver for at fi et scorecard, der bide tager
hejde for de traditionelle statslige opgaver, og for at KMS pa sam-
me tid er sektorforskningsinstitution pd kort- og geodataomradet
og en moderne produktionsvirksomhed. En vigtig del af hele pro-
cessen er, at medarbejderne involveres lige fra udarbejdelsen af
vision til konkrete afdelings- og kontoraftaler. Dermed sikres enig-
hed og opbakning omkring vision og mal.
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Indledning og baggrund

(KMS) blev etableret 1. januar 1989 pa baggrund af lov om Kort-
og Matrikelstyrelsen fra 1988 ved sammenlegning af Geodetisk
Institut, Sekort-Arkivet og Matrikeldirektoratet. Disse institutio-
ners historier gir flere hundrede &r tilbage, og KMS’ kultur og
faglige ekspertise har derfor dybe rodder og traditioner. I forbin-
delse med sammenlagningen blev KMS en statsvirksomhed under
det daverende Boligministerium, nu By- og Boligministeriet.

I lov om Kort- og Matrikelstyrelsen fastsettes det, at KMS er
den centrale myndighed for opmiling og kortlegning samt matri-
kel- og landinspektorvasenet. Endvidere er KMS sektorforsk-
ningsinstitution for kort- og geodataomradet og varetager samord-
ning og koordination af den offentlige sektors produktion af kort
og geodata. Arbejdsomradet er Danmark, Grenland, Fereerne og
farvandene heromkring.

Kort- og geodata er en fzllesbetegnelse for geografiske informa-
tioner, som bl.a. omfatter ejendomsdata, topografiske kort, geo-
grafiske referencenet, matrikelkort, sgkort med tilherende nauti-
ske publikationer, oplysninger om bygninger etc. Geografiske in-
formationer er informationer, som kan relateres til et sted. Geogra-
fiske informationer kaldes ogsd stedbestemte informationer eller
oplysninger. Stedbestemmelsen kan ske ved tilknytning af en geo-
grafisk reference som f.eks. et stednavn, koordinatset, matrikel-
nummer eller en adresse. Kort- og geodata er siledes nedvendige
for at kunne hindtere grundleggende dele af samfundets infra-
struktur som f.eks. trafik til lands og til vands, ejendomsret til jord,
bygge- og anlegsvirksomhed samt for at give befolkningen mulig-
hed for at feerdes frit og opleve land og hav. Etableringen af lands-
dzkkende, grundleggende kort og registre er en typisk samfunds-
opgave pa linje med retsvaesen, vejvasen og felles forsvar.

Allerede fra udgangen af 1997 var Danmark blandt verdens for-
ste med digitaliserede matrikelkort, sokort og referencenet. Med
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udgangen af ar 2000 vil den topografiske grundkortdatabase ligele-
des vare ferdigetableret, siledes at hovedparten af kortproduktio-
nen kan foregd digitalt, samtidig med at data kan anvendes til f.eks.
administrative formdl i geografiske informationssystemer.

KMS er en hgjteknologisk videnbaseret virksomhed, som i 1998
beskeftigede 540 arsverk. De samlede omkostninger udgjorde
296 mio. kr. med indtegter pd knap 141 mio. kr.

Styringskoncept

I forbindelse med dannelsen fik KMS status som statsvirksomhed.
Denne status giver ogede frihedsgrader i forhold til andre statslige
bevillinger. Siledes er KMS styret via en nettobevilling, hvor ind-
tegter og udgifter kan foreges eller reduceres, si lenge nettotallet
bibeholdes. Samtidig kan der overferes over- eller underskud uden
seerskilt foreleggelse for Finansudvalget svarende til 20% af drifts-
udgifterne ved overskud og 10% ved underskud. Endvidere er
statsvirksomheder ikke underlagt den almindelige lonsumsstyring,
og endelig kan KMS indg3 flerdrige samarbejdsaftaler, der vedrorer
bide udgifter og indtagter.

KMS har varet omfattet af forst en firedrsaftale for 1992-95,
siden en resultatkontrakt med By- og Boligministeren for perio-
den 1996-99. KMS har siledes siden 1992 arbejdet med mél- og
rammestyring. I firedrsaftalen 1992-95 blev der bl.a. stillet som

mal:

* At @ndre styrelsens organisation, produktion og markedsorien-
tering, siledes at bide brugerbehov tilgodeses, og samordnings-
indsatsen i kort- og geodatasektoren fremmes.

At samarbejdet med den gvrige kort- og geodatasektor blev styr-
ket.
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* At omlegningen af produktionsmetoderne og produkterne fra
analog til digital form blev afsluttet inden udgangen af 1997.

* At styrelsens forsknings- og udviklingsindsats blev koncentreret
om metoder, der fremmede den teknologiske omlegning samt

samordningen og koordineringen inden for sektoren.

For at disse mél kunne gennemfores, blev der stillet krav om:

At styrke investeringer i ny teknologi og uddannelse.

At gennemfore betydelige personalereduktioner.

At indtegterne i firedrsperioden blev oget med 50%.

At udliciteringen blev oget med godt 30%.

For at kunne gennemfore den forste firedrsaftale blev der i 1992
gennemfort en strukturendring, der havde til formal at styrke den
centrale og tvargiende ledelse, at styrke salgs- og markedsforings-
indsatsen, at styrke og koordinere anvendelsen af informationstek-
nologi samt sikre den nedvendige produktions- og effektivitetsud-
vikling i virksomheden. Samtidig blev der indfert et nyt gkonomi-
, planlegnings- og styringssystem, der byggede pa resultatoriente-
ret mél- og rammestyring. Systemet integrerede den faglige og den
okonomiske planlegning og blev udmentet i 4rlige handlingspla-
ner, hvor faglige mal og ressourcemassige rammer blev fastlagt for
de kommende ar med regelmassige opfelgninger.

Med indgéelse af resultatkontrakten 1996-99 blev der udvalgt et
begranset antal mal — i alt otte resultatmal og tre serligt presseren-
de opgaver, jf. skema 13.1. Dermed blev det muligt at skabe serlig
fokus pa status og fremdrift inden for udvalgte omrader af serlig

aktuel og/eller strategisk betydning.
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1996 1997 1998 1999
Nr. og navn Mal Maletal | Resultat | Maletal | Resultat | Maletal | Resultat Maletal
1. KMS' produkter — Der udvaelges tre kommuner og/eller anden passende administrativ Midtvei
anvendelse og nytte. enhed. To gange inden for perioden gennemferer et konsulentfirma en ; Metodik afk dtvejsrapport Endeli
brugerundersegelse hos de udvalgte enheder med henblik pa at under- ; todik afklaret er udarbejdet nae'g
sege anvendelsen og nytten af KMS' produkter. P4 baggrund af den brugerundersagel- - 1. bruger- - 2. bruger- afrapportering af 2.
ferste brugerundersegelse opstilles mal for forbedring i anvendelse/ se gennemfort undersegelse undersogelse brugerundersegelse
nytte, som skal veere naet i den anden brugerundersegelse. afrapporteret forberedes
2. Uddannelse og @get indsats for omstillingsparathed, mobilitet og
kompetenceudvikling. medarbejderuddannelse. Mélet har til hensigt at male og registrere
(Timer/medarbejder/ar til produktivitet og effektivitet ved en betydningsfuld _ 37 ca. 47 37 a4 37
udd./komp.udvikling). produktionsforudsaetning. Malet er, at der gennemsnitligt i 1997 og :
arligt derefter anvendes minimum 37 timer pr. medarbejder til
uddannelse og kompetenceudvikling.
3. Geodeetisk og seismisk Antallet af publicerede artikler og rapporter i internationalt anerkendte
forskning. fora fastholdes pa det nuvaerende niveau pa gennemsnitligt 18
(Antal artikler i internationalt publikationer om aret. Méalet har til hensigt som en indikator for 18 19 18 20 18 21 18
anerkendte tidsskrifter). sektorforskningens kvalitet og omfang at anvende antallet af artikler
optaget i internationalt anerkendte tidsskrifter.
4. Sekort — digitalisering. Samtlige danske sekort over danske farvande skal veere omlagt til
(Omlagt til digital form i %). digital form inden udgangen af 1997. Méalet har til hensigt at male og
registrere tidspunktet for behovsopfyldelsen ved eksistensen af et 65 ca.60 100 100 100 100 100
digitalt produkt deekkende de danske farvande.
5. Matrikelkort — Det digitale matrikelkort skal veere feerdigetableret inden udgangen af
d!g!talisering. (Omlagt til 1997. Malet har til hensigt at méle og registrere tidspunktet for 65 72 100 100 100 100 100
digital form i %). behovsopfyldelsen ved eksistensen af et landsdaekkende produkt.
6. Matrikuleer Den gennemsnitlige ekspeditionstid for udstykningssager ma fortsat
sagsbehandling. (Gns. ikke overstige to mdr. Malet har til hensigt at méle og registrere
ekspeditionstid for effektiviteten via sagsbehandlingstiden. <2 mdr. 63 <2mdr. | 60 dage | <2 mdr. 58 <2mdr.
udstykningssager).
7. Omregning af det Hele landet skal veere feerdig ved udgangen af 1997, dvs. ved udgangen
matrikulaere fikspunktnet af ferste halvdel af fire-arsperioden. Malet har til hensigt at male og
(MV-nettet). registrere tidspunktet for behovsopfyldelsen ved eksistensen af et 84 84 100 100 100 100 100
(Feerdigrenoverede punkter i landsdeekkende produkt.
%).
8. Vedligeholdelse af de Der skal gennemsnitligt indgaes 40 nye vedligeholdelsesaftaler arligt i
geodaetiske referencenet. lebet af planperioden. Mélet har til hensigt at male antallet af
(Antal aftaler, gns. pr. ar). vedligeholdelsesaftaler, der antages at afspejle den vaerdi, som 30 33 35 40 45 48 50
kommuner mv. tilleegger vedligeholdelsen af de geodaetiske net.

Skema 13.1. Resultatmal i Kort & Matrikelstyrelsens resultatkontrakt for 1996-99.
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Balanced scorecard ad ’bagderen’

Som led i den lgbende modernisering af KMS’ styringsmodel, blev
der igangsat et projekt med at integrere opfolgningen af resultat-
madlene i et balanceret scorecard. Resultatet blev et scorecard med
kategorierne gkonomi, proces, marked og innovation, der i store
trek stemte overens med Kaplan og Nortons forste modeller for
balanced scorecard. Indplaceringen af resultatmélene i scorecardet
viste, at KMS med Resultatkontrake 1996-99 havde formiet at
bergre et bredt udsnit af virksomhedens aktiviteter. Dermed blev
balanced scorecard indfert ad bagderen som et verktoj til praktisk
opfelgning pé resultatmalene.

Det har i det hele taget varet kendetegnende for KMS’ erfarin-
ger med balanced scorecard, at det anvendes simpelt og praktisk. I
forbindelse med opfelgningerne pa resultatmélene er der udarbe;j-
det simple applikationer i Lotus Notes, hvori kontorer og afdelin-
ger enten selv rapporterer opndede resultater, eller hvor @kono-
mikontoret foretager en indsamling og konsolidering af de oko-
nomiske og aktivitetsmassige informationer. Oprindeligt var ap-
plikationen til opfelgning pé resultatmalene udarbejdet med hen-
blik pd ledelsesinformation til topledelsen i KMS, men er senere
blevet udbredt til en lang rekke resultat- og ekonomiansvarlige
medarbejdere, siledes at brugerkredsen nu er oppe pa ca. 50 med-
arbejdere, der alle har den samme adgang. En vigtig detalje i
applikationen er, at det er muligt for @konomikontoret at kom-
mentere de opndede resultater og komme med indstillinger til

ledelsen, hvis der er resultatmadl, der skal gores en sarlig indsats i

forhold til.

Balanced scorecard ad ’'forderen’
Med den forestdende indgdelse af Resultatkontrakt 2000-2003 har

KMS valgt at anvende balanced scorecard mere systematisk bl.a.
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ved at folge en fremdriftsplan, der ligger tet op ad Kaplan og
Nortons procesmodel, jf. figur 13.1.

Praecisere og omsaette vision
og strategi

® preecisere visionen

* né til enighed

Kommunikere og sammenkoble Strategisk feedback og leering
Balanced

scorecard

o formulere en feelles vision
* |evere strategisk feedback

© kommunikere og informere
o fastsaette konkrete mal

Planlzegning og fastlaeggelse
af mal

® opszette milepzele
¢ indga kontoraftaler
o allokere ressourcer

Figur 13.1. Balanced scorecard som styringsredskab.

KMS’ gkonomistyringsmodel er i lobet af den nuvarende resultat-
kontraktperiode blevet videreudviklet og er i dag bygget op i et
hierarkisk system bestiende af tre niveauer. Det forste niveau be-
skriver de overordnede forudsetninger for KMS’ arbejde, som er
givet ved lovgivningen for KMS, og KMS’ vision. I andet niveau
konkretiseres visionen i en resultatkontrake. Det tredje niveau be-
stdr af et internt virksomhedsplansystem, der inkluderer nedbryd-
ning af resultatkontrakten i afdelings- og kontormdl. De tre ni-
veauer er illustreret i figur 13.2.
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Vision

Niveau 2 Resultatkontrakt

Niveau 3 Afdelings- og kontoraftaler

Figur 13.2. KMS’ styringsmodel.

Niveau 1: Vision

Det forste niveau i KMS’ styringsmodel er virksomhedens lov-
grundlag og vision. KMS’ vision har fokus pd de grundleggende
ting, som virksomheden med udgangspunkt i lovgivningen ensker
at tilfere samfundet. Visionen danner baggrund for fastsettelsen af
styrelsens overordnede strategi og indsatsomrider, herunder for-
mulering af resultatkontrakt. KMS’ nuvarende Vision 2009 er
blevet til i samspil mellem direktionen, samarbejdsudvalget, chef-
gruppen og en til formalet nedsat visions- og sparringsgruppe. Ved
at involvere s& mange medarbejdere som muligt har KMS forsegt
at skabe en bred enighed og opbakning omkring visionen. Vision
2009 for KMS er formuleret pé folgende méde:

”Kort & Matrikelstyrelsens vision er at gore den stedbestemte informati-
on til et dagligdags redskab for borgere, virksomheder og den offentlige
sektor. Et redskab, der synligger oplysninger og keder dem sammen i
meningsfyldte helheder, si stedbestemt information bliver anvendt i

langt flere sammenhange end hidtil.”
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For at leve op til visionen satser KMS pa fire indsatsomréder, som

er illustreret i figur 13.3.

Infrastrukturen for De landsdaekkende
stedbestemt information samlinger af data
Der skal veere sammenheeng i data pa tveers af KMS vil sammen med sine samarbejdspartnere
tidligere kendte greenser, bade de tekniske, de udvikle, ajourfere og formidle de lands-
geografiske og de institutionelle. Vigtige ele- daekkende datasamlinger, sa nytteveerdien for
menter heri er koordinering og standardisering. samfundet bliver s& stor som mulig. Bade form
og kvalitet skal videreudvikles til fremtidens
behov.
Vision 2009
Videngrundlaget i kort- og geodatasektoren
skal fastholdes og udbygges. Som et steerkt Udviklingen i det internationale samfund skal
videncenter kan KMS fastholde og forega koordineret. Kort & Matrikelstyrelsen
udbygge Danmarks internationale position vil hele tiden udnytte og udveksle viden og
pa omradet. erfaringer pa tveers af landegraenserne.
Forskning og Det internationale
udvikling samarbejde

Figur 13.3. Indsatsomrader for Vision 2009.

Niveau 2: Resultatkontrakt

Det andet niveau i KMS’ styringsmodel omhandler konkretiserin-
gen af visionen i en resultatkontrakt samt udvelgelse af resultatmal
med udgangspunkt i balanced scorecard.

Formuleringen af resultatmalene i den forestdende resultatkon-
trakt tager udgangspunkt i den omtalte Vision 2009. @konomisty-
relsen har foresliet brug af et balanceret scorecard med i alt fire
perspektiver, som er tilpasset den offentlige sektor. KMS afviger
dog fra andre statslige institutioner ved foruden varetagelse af tra-
ditionelle statslige opgaver ogsa at vere sektorforskningsinstitution
pa kort- og geodataomridet samt en moderne produktionsvirk-
somhed. For at tilpasse styringsmodellen til disse karakteristika
tages udgangspunkt i et balanceret scorecard med fem perspekti-
ver. Figur 13.4 med tilherende tekst beskriver kategorierne i det
tilpassede scorecard for KMS.
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Marked & Samfund
Samfundsnytten af KMS’
produkter og samspillet mel-
lem styrelsen og betydnings-
fulde interessenter.

Organisation & Personale BGkonomi
Organisationens evne til at Vision KMS' evne til at overholde

lzere og udvikle sig selv. de gkonomiske rammer og
2009 i . .
muligheder, som er givet pa

bevillingslovene.

Y 4

Forskning & Udvikling Produktion & Produkter
Forsknings- og udviklings- KMS' evne til at fremstille
aktiviteter samt interne ” kvalitetsprodukter til borgere,
procedurer, som fremmer virksomheder og den offent-
og understetter disse. lige sektor til en rimelig pris.

Figur 13.4. Balanced scorecard i KMS.

Marked & Samfund

Perspektivet vedrerer samfundsnytten af KMS' produkter og samspillet mellem styrelsen
og betydningsfulde interessenter i form af kunder, borgere og eksterne samarbejdspart-
nere.

Der seettes fokus pd KMS' rolle i samfundet, herunder hvorledes virksomhedens koordinations- og
samordningsindsats kan bidrage til at lese fremtidens opgaver pa kort- og geodataomradet. Relationer
til akterer i form af kunder og brugere, som pavirker eller bliver pavirket af KMS' aktiviteter, er en vigtig
del af perspektivet. Gennem en forstaelse af kundernes ensker og behov kan der formes en virksom-
hedsstrategi til maksimering af kvalitet og kundetilfredshed.

Okonomi

Perspektivet vedrerer virksomhedens evne til at leve op til malseetninger om resultat, ind-
teegter og udgifter.

Da KMS er en statsvirksomhed, er der seerlig fokus pa evnen til at overholde den pa finansloven
vedtagne nettoramme. Under udferelsen af de palagte myndighedsopgaver skal KMS fungere som en
effektiv markeds- og servicevirksomhed. Malsaetninger for indteegter og brugerbetaling er séledes en
vigtig del af det skonomiske perspektiv.

248 BALANCED SCORECARD PA DANSK www.borsensforlag.dk



Produktion & Produkter

Kategorien omhandler KMS' evne til at fremstille kvalitetsprodukter til borgere, virksomhe-
der og den offentlige sektor til en rimelig pris.

Béde brugere med specielle krav og borgeren med behov for almindelige kort skal kunne nyde godt af
KMS' produkter. Brugerne skal kunne stole pa, at KMS til enhver tid leverer preecise, palidelige og
ajourferte data. For at kunne producere kvalitetsprodukter med sa ringe ressourceanvendelse som
muligt er det vigtigt, at styrelsen har smidige og effektive interne arbejdsgange og operationelle stan-
dardprocedurer. Den tid, der gar, fra en bruger retter henvendelse, til et svar foreligger, er i fokus, da
KMS skal medvirke til at undga flaskehalse, som bremser samfundsudviklingen.

Forskning & Udvikling

Perspektivet drejer sig om forsknings- og udviklingsaktiviteter samt interne procedurer,
som fremmer og understetter disse.

| lovgrundlaget for KMS er det fastlagt, at styrelsen foruden at veere den centrale myndighed for
opmaling og kortleegning ogsa er sektorforskningsinstitution for kort- og geodataomradet. Det er fol-
gelig en vigtig opgave, at KMS via sin forskning bidrager til udviklingen pa omréadet. Afslutningen pa de
store digitaliseringsopgaver samt satellitbaserede opmalinger og data har muliggjort udvikling af en
lang reekke produkter og faciliteter til gavn for samfundets infrastruktur. Perspektivet har til formal at
sikre, at KMS arbejder aktivt med at udnytte nye teknologiske muligheder bl.a. ved i sterre udstraek-
ning at nyttiggere stedbestemte data for samfundet.

Organisation & Personale

Perspektivet vedrarer organisationens evne til at leere og udvikle sig selv.

Muligheden for at realisere Vision 2009 afheenger i hej grad af KMS' videnbeholdning. Uden en infra-
struktur i form af kompetente og motiverede medarbejdere og gennemtzenkte informationssystemer er
det vanskeligt at opna langsigtet veekst og succes. Perspektivet er séledes med til at seette fokus pa

mobiliseringen af og udviklingen i KMS' humankapital.

Det er forventningen, at disse fem kategorier tilsammen udger en
hensigtsmeassig styringsmodel, samtidig med at de vil kunne danne
rammen for udvelgelse af resultatmil til den kommende firedrige
kontrakt med By- og Boligministeriet.

I forbindelse med udvelgelse af resultatmal er der blevet lagt
vagt pd, at informationsvardien ikke nedvendigvis eges ved at oge
meangden af mél. Ved at inkludere et stort antal mél er der fare for,
at de egentlige budskaber drukner. I stedet er udfordringen at
udvelge relevante mal og at bearbejde méilepunkterne, si de bidra-
ger til at give et dekkende billede af KMS og til at opfylde interes-
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senternes mélkrav. KMS har séledes valgt et begrenset antal mal
for den kommende resultatkontrake, som er jevnt fordelt pé sco-
recardets kategorier. Antallet af resultatkrav betyder, at resultat-
kontrakten udelukkende koncentrerer sig om de strategiske udfor-
dringer for KMS. Andre relevante mal med en kortere tidshorisont
eller af mere intern interesse forskydes til det tredje niveau i virk-
somhedens styringsmodel, dvs. kontoraftaler.

Som en del af styringsmodellens andet niveau formuleres érligt
en direktorkontrake for KMS. I et forseg pa at skabe incitamenter
til en mere effektiv virksomhedsstyring gores direktorens lon af-
hangig af virksomhedens realisering af nermere fastsatte mal. For
at undga en skevvridning af virksomheden leegger KMS stor vagt
p4, at der ikke findes andre overordnede prioriteringer og mil end
dem, som findes i resultatkontrakten. Direktorkontraktens mal
formuleres derfor med udgangspunke i resultatkontrakten og ba-

lanced scorecard.

Niveau 3: Afdelings- og kontoraftaler

Det tredje niveau i KMS’ styringskede vedrorer den decentrale
drlige virksomhedsplanlegning med mal- og resultatstyring. Virk-
somhedens resultatmal er udvalgt pd en sddan méde, at de klart og
entydigt kan nedbrydes i interne kontrakter i form af afdelings- og
kontoraftaler. Udgangspunktet i balanced scorecard sikrer, at ogsd
detaljerede og fagspecifikke kontrakter pd afdelings- og kontorni-
veau medvirker til en bred og helhedsorienteret virksomhedssty-
ring.

Medarbejderne i de enkelte kontorer involveres arligt i udarbe;j-
delsen af afdelings- og kontoraftaler. Processen initieres af en over-
ordnet budget- og strategiudmelding fra direktionen. Udmeldingen
danner baggrund for en diskussion i de enkelte afdelinger og konto-
rer, som udmunder i en kontorgennemgang mellem direktionen og
de enkelte afdelings- og kontorchefer, hvor malene for den kom-
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mende periode fastlegges. Virksomhedsplanen har en planlegnings-
horisont pé fire &r, hvor det forste &r giver detaljerede mél og rammer
(ressourcer), og de folgende ar beskrives mere overordnet.

Som eksempel pa, hvorledes et resultatmal nedbrydes til konkre-
te kontormdl, kan nzvnes et forslag til resultatmél fra KMS’ kom-
mende Resultatkontrake 2000-2003, hvor resultatmalet vedrerer
samarbejde med eksterne institutioner om udnyttelsen af stedbe-
stemt information.

KMS forpligter sig ifelge forslaget til i perioden at opsege og
indga forpligtende samarbejde om anvendelsen af stedbestemt in-
formation inden for stat, amter og kommuner, siledes at KMS’
produkter, data eller fastlagte normer og standarder anvendes
bredt i samfundet til gavn for borgerne samt offentlige og private
virksomheder.

Resultatmailet kan i dette tilfeelde nedbrydes til tre kontormél
fordelt pa to kontorer.

* Kontormal 1: Mindst én samarbejdsaftale indgds inden for stat,
amter og kommuner.

» Kontormal 2: Udbygge relationerne til kommunerne og forege
nytteeffekten ved at anvende Det digitale Matrikelkort sammen
med den digitale topografiske grundkortdatabase (TOP10DK).

* Kontormal 3: Gennemfore projekt til sikring af bedre udnyttelse
af statistik- og kortdata.

Eksemplet viser, at interne kontrakter tydeligger ansvar og kompe-
tence, siledes at det bliver lettere lobende at folge, om de overord-
nede mal nds. Der foretages aktivitetsmassige og skonomiske op-
folgninger hver maned, og tre gange i lobet af et planlegningsar
foretages en serlig opfolgning, hvor mal og ressourcer justeres. Det
er intentionen, at de interne kontrakter med tiden skal danne bag-
grund for udbetaling af resultatlon i KMS.
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Som en del af det overordnede fokus pd mal og rammer og den
balancerede virksomhedsstyring har KMS valgt at indg i to udvik-
lingsprojekter vedrerende benchmarking. Det ene projekt er
iverksat i nordisk regi. Projektets overordnede mal er, at de for-
skellige kortinstitutioner skal udveksle erfaringer, viden og negletal
for pd leengere sigt at lere af hinandens forskellige mader at lose
opgaver pd. Ved eksternt at sammenligne fortrolige oplysninger
om handlingsmenstre, organisation og produkter forventes det, at
KMS kan skabe sig et overblik over, hvordan virksomheden klarer
sig 1 forhold til sammenlignelige virksomheder i de andre nordiske
lande.

Det andet projekt, som KMS har valgt at deltage i, er @konomi-
styrelsens benchmarking af gkonomistyringen i de danske statslige
institutioner. P4 baggrund af spergsmél vedrerende styringsgrund-
lag, styringsproces og styringsresultat fordelt pd en rekke negleom-
rader evalueres systematikken og sammenhangen i gkonomisty-
ringen i forskellige statslige institutioner. Undersogelsen er ikke en
karaktergivning af den enkelte institution, men derimod en hjalp
med henblik pa tilretteleeggelsen af den fremtidige skonomisty-

ring.

Nye perspektiver

En rekke virksomheder og offentlige institutioner har i 1990’erne
anvendt balanced scorecard som folge af paviste svagheder og deci-
derede mangler ved anvendelse af traditionelle resultatmal, som
primert har bestdet af regnskabsmessige maltal.

Ved tersklen til det nye drtusinde vil virksomheder og offentlige
institutioner eftersporge en udbygning af det traditionelle balan-
ced scorecard. En udbygning ber indeholde nye redskaber for le-
delse og medarbejdere til sikring af, at der er sammenhzng mellem

resultaterne fra et balanced scorecard og udviklingen af en virk-
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somheds identitet og strategiske beslutninger, bade i forhold til
ejere, kunder, samarbejdspartnere og evrige agenter pa markedet.

Resultatmalene i balanced scorecard kan via de interne kontrak-
ter danne baggrund for udbetaling af resultatlon i forhold til med-
arbejdere, kontorer og afdelinger. Dette kan medvirke til at give
storre gennemsigtighed for sammenhangen mellem opgavelgsnin-
gen og honoreringen herfor.

Der kan ogsd skabes sammenhang mellem resultaterne i balan-
ced scorecard til en sammenlignelig resultatvurdering i forhold til
ovrige virksomheder og arbejdsopgaver ved anvendelse af bench-
marking. Ved at anvende benchmarking i sammenheng med ba-
lanced scorecard muligggres en kobling mellem det interne og det
eksterne perspektiv. Dermed kan maltal ikke alene bruges i den
interne optimeringsproces, men ligeledes anvendes eksternt til at
overvige, hvordan situationen er i forhold til sammenlignelige in-
stitutioner. Ved at optimere pa flere dimensioner gges muligheden

for fortsat effektivitetsforbedring og ressourceanvendelse.
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